TERMOS E CONDICOES DE USO — Amj Produtos Técnicos Para Construgéo Civil Ltda.

Atualizagao:11 de agosto de 2026
Bem-vindo ao site da Amj Produtos Técnicos Para Construgao Civil Ltda.

A seguir, apresentamos os Termos e Condi¢des de Uso (“Termos”), documento que
relaciona as principais regras que devem ser observadas por todos que acessam o site da
Amj Produtos Técnicos Para Construgao Civil Ltda., recebem informagdes do atendimento
virtual pelo WhatsApp e site (Chatbot) da Amj Produtos Técnicos Para Construgao Civil
Ltda. ou utilizam suas funcionalidades, aqui denominados “Usuario”.

Como condig¢ao para acesso e uso das funcionalidades do site da Amj Produtos Técnicos
Para Construgao Civil Ltda., o Usuario declara que fez a leitura completa e atenta das
regras deste documento, estando plenamente ciente e de acordo com elas.

1. FUNCIONALIDADES DO SITE DA Amj Produtos Técnicos Para Construgéo Civil Ltda.

1.1 Funcionalidade. O site da Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil Ltda.,
cadastrado sob o dominio https://www.amjprodutosTécnicos.com.br, possui as seguintes
funcionalidades e informagdes:

* Informacgdes institucionais sobre a Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil Ltda. e
suas unidades/operacoes;

* Apresentacao de produtos, servicos e solugdes;

* Certificados, normas e politicas corporativas;

* Informagdes sobre sustentabilidade, governanga, meio ambiente, responsabilidade social,
saude e seguranga;

* Galeria de imagens, videos e noticias;

* Publicagbes, relatérios e comunicados oficiais;

* Direcionamento para e-commerce ou canais comerciais (quando aplicavel);

* Informacbes e orientacbes de Protecdo Contra Fraudes;

* Canal "Fale Conosco";

* Atendimento virtual via WhatsApp ou site (Chatbot e assistente virtual).

1.2 Maioridade. O acesso e utilizagao do site da Amj Produtos Técnicos Para Construcao
Civil Ltda. é livre para todos, porém algumas funcionalidades (como cadastros e solicitagcoes
comerciais em determinados ambientes) podem exigir atos praticados por maiores de 18
(dezoito) anos, conforme a legislacao em vigor.

* 1.2.1 Nestes casos, 0s representantes legais deverao supervisionar e representar as
criangas e adolescentes com idade inferior a 16 (dezesseis) anos e assistir os adolescentes
com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos incompletos, sempre que aplicavel.

*1.2.2 A Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil Ltda. podera recusar, ndo aprovar,
cancelar ou limitar quaisquer solicitacdes caso o Usuario ndo forneca dados corretos e
precisos.



*1.2.3 O mesmo se aplica durante a utilizacdo do site se este for utilizado de forma
fraudulenta, ou caso haja tentativa/violagao destes Termos ou de qualquer legislagao
vigente.

1.3 Elegibilidade. A Amj Produtos Técnicos Para Construgao Civil Ltda. podera alterar os
critérios de elegibilidade de acesso e utilizagdo de seu site a qualquer momento e a seu
exclusivo critério, sem necessidade de comunicagao ou aviso prévio ao Usuario ou a
qualquer terceiro.

1.4 Comunicagbes por E-mail. Ao fornecer seus dados no site da Amj Produtos Técnicos
Para Construcao Civil Ltda., o Usuario concorda que podera receber, no e-mail informado
no cadastro, mensagens institucionais, avisos e conteudo publicitario de produtos ou
servigos da Amj Produtos Técnicos Para Construgao Civil Ltda. e de seus parceiros. O
Usuario podera optar por ndo receber mais tais comunicag¢des atraves do link de
descadastro presente no préprio e-mail ou seguindo as instrugdes disponibilizadas no site.

1.5 Apresentacao do Site. O site da Amj Produtos Técnicos Para Construcdo Civil Ltda. e
suas funcionalidades sao apresentados ao Usuario no estado em que se encontram
disponiveis, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizagdes.

*1.5.1 A Amj Produtos Técnicos Para Construgdo Civil Ltda. se compromete a empenhar
esforcos razoaveis para preservar a funcionalidade do site, mantendo links funcionais,
layout focado em usabilidade e navegabilidade, além de exibir as informagdes de maneira
clara, precisa e suficiente.

2. USO DO SITE DA Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil Ltda.

2.1 Sigilo dos Dados da Conta de Acesso. O Usuario devera manter o sigilo dos dados de
sua Conta de Acesso (caso possua) em relagdo a terceiros e utiliza-la de modo individual e
intransferivel, ndo divulgando ou compartilhando sua senha ou qualquer mecanismo de
autenticacdo. Caso suspeite de que a confidencialidade de sua senha foi comprometida, o
Usuario devera altera-la o mais rapido possivel. Todos os acessos e operacgdes realizados
apos a autenticagao digital bem-sucedida sao interpretados como de responsabilidade
exclusiva do Usuario.

2.2 Integridade do Site. O Usuario se compromete a ndo acessar areas de programagao do
site da Amj Produtos Técnicos Para Construgdo Civil Ltda., seu banco de dados,
codigos-fonte ou qualquer outro conjunto de dados restritos. E proibido realizar ou permitir
engenharia reversa, traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar,
publicar, divulgar, transmitir, emprestar ou distribuir inapropriadamente as funcionalidades
do site.

2.3 Vedagdo a Mineragdo de Dados. E expressamente vedada a utilizagdo de softwares de
mineracao de dados (data scraping, crawlers, bots, entre outros) de qualquer tipo ou
espécie no site da Amj Produtos Técnicos Para Construgao Civil Ltda..

2.4 Indenizagao. Em caso de descumprimento de qualquer disposicédo destes Termos por
parte do Usuario, este devera indenizar a Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil



Ltda., suas afiliadas, parceiros e representantes, bem como terceiros eventualmente
lesados, por todas as perdas, danos (materiais, morais ou concorrenciais), despesas e
custos judiciais e extrajudiciais (incluindo honorarios advocaticios) decorrentes de tal
violacéao.

3. CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1 Conteudo. Salvo disposi¢gdo em contrario, todas as informagdes, noticias, imagens,
marcas, logotipos, textos, videos e materiais disponibilizados no site da Amj Produtos
Técnicos Para Construcao Civil Ltda. sdo de propriedade exclusiva da Amj Produtos
Técnicos Para Construcdo Civil Ltda. ou a ela licenciados (“Conteudo”). O uso do site ndo
gera qualquer presuncao de transferéncia de propriedade intelectual ou concessao de
licenga ao Usuario. E proibido comercializar, reproduzir ou explorar o Contetido, no todo ou
em parte, sob pena de responsabilizacdo civil e criminal.

*3.1.1 A eventual remocao, bloqueio ou suspensao de qualquer Conteudo ou
funcionalidade em decorréncia de reclamacgodes sera compreendida como ato de boa-fé e
cooperagao, e nunca como reconhecimento de culpa ou de infragdo a direitos de terceiros
por parte da Amj Produtos Técnicos Para Construgéo Civil Ltda..

3.2 Dados do Usuario. O Usuario permanece como titular e proprietario de todos os dados,
textos, mensagens, imagens ou materiais que submeter ou compartilhar por meio do site da
Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil Ltda. (“Seus Dados”), sendo o unico e
exclusivo responsavel por seu conteudo e por garantir o respeito aos direitos autorais e de
propriedade intelectual de terceiros.

3.3 Legalidade dos Dados. A Amj Produtos Técnicos Para Construgao Civil Ltda. ndo
processara ou tratara Dados do Usuario caso existam razdes para crer que tal tratamento
possa violar leis aplicaveis ou que o site esteja sendo utilizado para fins ilicitos, imorais ou
contrarios aos bons costumes.

3.4 Auséncia de Garantias. O Usuario é responsavel pela veracidade e exatiddo dos dados
prestados. A Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil Ltda. ndo se responsabiliza por
eventuais incorrecoes,

desatualizagdes ou erros nesses dados, tampouco por decisdes tomadas pelo Usuario com
base exclusivamente nas informagdes disponibilizadas no site.

* 3.4.1 A Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil Ltda. ndo possui a obrigacao de
publicar ou manter publicados quaisquer dados ou contelidos submetidos pelo Usuario,
podendo remové-los a qualquer momento, com ou sem aviso prévio.

* 3.4.2 DecisbOes comerciais ou financeiras do Usuario ndo devem ser tomadas com base
exclusiva no Conteudo disponibilizado no site.

3.5 Armazenamento. O site da Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil Ltda. ndo se
caracteriza como servigo de hospedagem ou armazenamento de arquivos. A empresa nao
possui obrigacéo de reter, armazenar ou fornecer copias de dados ou conteudos enviados
pelos Usuarios, salvo por obrigagéo legal de guarda de registros.



3.6 Inteligéncia Algoritmica. O site podera utilizar, de forma automatica e impessoal,
modelos estatisticos ou inteligéncia algoritmica para organizar, filtrar ou indexar informagodes
e conteudos. A Amj Produtos Técnicos Para Construgao Civil Ltda. nao disponibilizara
detalhes Técnicos, sistémicos ou algoritmicos sobre o funcionamento de suas ferramentas
internas.

4. SUA PRIVACIDADE E SEUS DADOS PESSOAIS

4.1 Tratamento de Dados Pessoais. Caso o Usuario fornega ou transite dados de pessoas
fisicas identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) no site da Amj Produtos Técnicos
Para Construcao Civil Ltda., o Usuario declara-se responsavel por ter obtido as devidas
autorizagdes dos titulares, quando exigido por lei.

*4.1.1 A Amj Produtos Técnicos Para Construgao Civil Ltda. adota medidas adequadas de
governanga e seguranga da informacgao para cumprir suas obrigacdes relativas a protegéo
de Dados Pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei
n°® 13.709/2018).

4.2 Registros de Acesso. A Amj Produtos Técnicos Para Construgao Civil Ltda. podera
registrar as atividades efetuadas pelo Usuario no site, incluindo dados de identificagao,
endereco IP, dispositivo utilizado, data e hora de acesso (“Registros”), nos termos previstos
pelo Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

4.3 Finalidade da Coleta. Os Registros poderao ser utilizados para:

* Identificar o Usuario e atender as suas solicitagoes;

* Cumprir as obrigagbes destes Termos de Uso;

* Aperfeicoar o desempenho, a seguranga e a navegacgao do site;

* Resguardar direitos e obrigacdes legais da Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil
Ltda.;

* Cumprir ordens judiciais ou solicitagdes de autoridades administrativas competentes.

5. ISENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

5.1 Disponibilidade. A Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil Ltda. emprega esforgos
para manter o site continuamente acessivel. Contudo, podem ocorrer indisponibilidades
temporarias decorrentes de manutencgdes técnicas, falhas na rede mundial de
computadores, ataques cibernéticos ou eventos de for¢ga maior e caso fortuito.

* 5.1.1 Nesses casos, a Amj Produtos Técnicos Para Construcao Civil Ltda. fara o possivel
para restabelecer o acesso o quanto antes. O Usuario reconhece que nao podera pleitear
indenizacdes ou reparagdes de danos decorrentes do periodo em que o site permanecer
fora do ar.

* 5.1.2 Manutengdes programadas que resultem em indisponibilidade prolongada seréo
informadas previamente através dos canais oficiais da Amj Produtos Técnicos Para
Construcéo Civil Ltda., sempre que possivel.



5.2 Isen¢des Especificas. A Amj Produtos Técnicos Para Construgdo Civil Ltda. n&o se
responsabiliza por:

* Problemas, vicios ou mau funcionamento nos dispositivos, equipamentos ou redes do
Usuario;

* Danos diretos ou indiretos causados por agao de terceiros, tais como ataques de hackers,
virus, malwares ou falhas de conexao a internet;

* Navegacgao do Usuario em links externos disponibilizados no site da Amj Produtos
Técnicos Para Construgao Civil Ltda., cabendo ao Usuario consultar os Termos de Uso e a
Politica de Privacidade do ambiente acessado;

* Verificar, aprovar ou garantir a exatidao das informacdes prestadas em sites de terceiros
acessados por meio de links contidos no site.

6. OUTRAS DISPOSICOES

6.1 Canais de Atendimento. O Usuario podera utilizar o canal de atendimento Fale
Conosco, disponibilizado no site através do enderego
https://www.amjprodutosTécnicos.com.br, para tirar davidas, fazer solicitagdes ou reportar
qualquer conteudo inadequado ou suspeito.

6.2 Atualizacao dos Termos. Estes Termos estao sujeitos a aprimoramento continuo. A Amj
Produtos Técnicos Para Construcao Civil Ltda. se reserva o direito de modifica-los a
qualquer momento para adequacao técnica, comercial ou conformidade legal.
Recomendamos que o Usuario revise este documento periodicamente.

* 6.2.1 Ocorrendo alteragdes relevantes nestes Termos, a Amj Produtos Técnicos Para
Construcao Civil Ltda. notificara o Usuario por meio de avisos no site ou pelos canais de
contato cadastrados.

*6.2.2 Ao continuar navegando e utilizando as funcionalidades do site, o Usuario concorda
expressamente com os Termos vigentes na data do seu acesso.

6.3 Novacao e Renuncia. A tolerancia quanto ao eventual descumprimento de qualquer
disposicao destes Termos nao constituira renancia de direitos, novagao ou impedimento
para que a Amj Produtos Técnicos Para Constru¢ao Civil Ltda. exija o cumprimento das
obrigagdes a qualquer tempo.

6.4 Nulidade Parcial. Caso qualquer disposicao destes Termos seja considerada invalida,
ilegal ou inexequivel por autoridade judicial ou administrativa competente, as demais
clausulas permanecerao plenamente validas e em vigor.

6.5 Comunicacéao Eletrénica. O Usuario reconhece que qualquer comunicacao realizada por
e-mail (para o endereco indicado em seu cadastro ou contato) é valida, eficaz e suficiente
para a tratativa de assuntos relacionados ao uso do site.



6.6 Fuso Horario. O site da Amj Produtos Técnicos Para Construcdo Civil Ltda. adota como
referéncia a data e o horario oficial de Brasilia (UTC/GMT -03:00).

6.7 Lei Aplicavel e Foro. Estes Termos serao regidos e interpretados segundo a legislagcéo
da Republica Federativa do Brasil, no idioma portugués. Fica eleito o Foro da Comarca de
Séao Paulo / SP para dirimir qualquer controvérsia decorrente deste documento, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



